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为加强和规范人力资源服务许可告知承诺制事中事后监管，明确核查办法如下。
一、核查时间及负责部门
对以告知承诺制方式取得人力资源服务许可的人力资源服务机构，在作出准予许可决定后3个月内，人力资源市场管理部门应会同劳动保障监察机构对申请人的承诺事项进行核查。
二、核查方式
可利用人力资源市场管理信息系统、湖北政务服务网等渠道收集、比对相关数据，实施在线核查，也可通过检查、勘验等方式开展现场核查。
三、核查事项
应按照下列事项检查人力资源服务机构履行承诺情况：
（1）是否依法登记取得法人资格，重点核查机构统一社会信用代码证及有关信息； 
（2）是否制定明确的章程和管理制度，重点核查其公司章程，以及建立的内部管理制度材料，包括财务管理、信息发布审查和投诉处理等情况； 
（3）是否有开展业务必备的固定场所、办公设施和一定数额的开办资金，重点核查机构办公场所的使用证明或所有权证明，以及办公设施配备、开办资金等情况； 
（4）是否有一定数量具备相应职业资格的专职工作人员，重点核查机构专职工作人员身份证件、有关从业资格证书、签订劳动合同、缴纳社会保险等情况； 
（5）对于从事网络招聘服务的人力资源服务机构，涉及经营电信业务的，重点核查是否依法取得电信业务经营许可证，是否建立健全个人信息保护制度、软硬件设备设施是否符合个人信息保护要求等情况；
（6）是否满足法律、法规、规章规定的其他条件。
四、核查要求
核查时，应遵循以下要求：
（1）对同一核查对象的检查工作人员应不少于2人。 
（2）能够通过数据共享或通过各类电子文件形式进行核实的，应采取非现场方式核查。需要采取现场方式核查的，应提前告知人力资源服务机构具体时间和备查材料。不得擅自核查法定条件以外的材料，不得要求申请人重复提供原始申请材料。
（3）对人力资源服务机构的履诺情况核查结果应进行记录，归档保存，并纳入省社会信用信息服务平台。行政审批机关为综合行政审批部门的，人力资源社会保障部门应将核查情况及时推送至当地综合行政审批部门。 
五、惩戒措施
（1）核查时，人力资源服务机构无法提供或拒不提供有关履行承诺情况材料的，以及提供虚假材料的，可认定为虚假承诺，依法撤销人力资源服务许可或提请综合行政审批部门依法撤销行政许可。
（2）提供材料与承诺事项不一致，出现违反承诺情况时，要责令限期整改，逾期未改或整改不到位的，依法撤销行政许可或提请综合行政审批部门依法撤销行政许可。
（3）对虚假承诺取得人力资源服务许可证，并开展职业中介活动的，应依法按照未经许可擅自开展职业中介活动情形予以查处。涉嫌犯罪的，依法移送司法机关。
（4）核查查处情况纳入信用记录。
（5）人力资源服务机构认为履诺核查结果与实际不符的，可按照有关规定提出申诉。
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